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راهنماي ارزيابي، نظارت و كنترل بر عملكرد پيمانكاران تهيه، طبخ 
و توزيع مواد غذايي در سيستم مديريت بهداشت، ايمني و محيط زيست

مقدمه
س��ند حاضر با هدف حصول اطمينان از اجراي اصول بهداش��تي مندرج در آئين نامه بهداش��ت اماكن تهيه، طبخ و 
 توزيع مواد غذايي )HSE-604-04( ، آئین نامه تنظیم برنامه غذایی )HSE-613-04( و همچنين در راس��تاي الزامات 
مطرح ش��ده در ”راهنماي تهي��ه و تدوين الزامات پيمانكاران در سيس��تم مديريت بهداش��ت، ايمني و محيط 
زيس��ت“ )HSE-109-04( و پيرو بخش��نامه شماره 7/15649-1 ص پ مورخ 84/10/6 مدير كنترل توليد وقت شركت 
ملي صنايع پتروشيمي تهيه گرديده و كاربرد فراواني در ارزيابي، نظارت و كنترل بر عملكرد پيمانكاران تهيه، طبخ و توزيع 

مواد غذايي در اماكن تهيه، طبخ و توزيع مواد غذايي تحت پوشش شركتهاي پتروشيمي خواهد داشت.

قواعد كلي :
1- بخش های  بهداشت امور HSE شركتهاي پتروشيمي مسئول نظارت، ارزيابي و كنترل امور بهداشتي و حصول اطمينان 

از تطابق برنامه ها و انجام كار مطابق با استانداردها، مقررات و آئين نامه هاي بهداشتي صنعت پتروشيمي مي باشند.
2- بازرس بهداش��ت مي تواند از تمام مراكز تهيه، طبخ و توزيع غذا بدون اطلاع و يا مجوز قبلي و در هر س��اعت از ش��بانه روز 

بازديد به عمل آورد.
3- مسئولين مراكز تهيه، طبخ و توزيع مواد غذايي مي بايستي كليه كاركنان شركتي و پيمانكاري تحت سرپرستي خود را 

موظف به شركت در برنامه هاي آموزشی تعيين شده از سوي بخش هاي بهداشت نمايند.
4- در مرحله مراجعه پيمانكاران جهت شركت در مناقصه، ابتدا امور پيمانها طي فرم شماره HSE-210-F-01 سوابق و 
صلاحيت بهداشتي پيمانكار را از واحد HSE استعلام نموده و واحد HSE پس از ارزیابی پیمانکار مطابق راهنمای مندرج 

در پیوست 1، باید نتيجه را طي فرم HSE-210-F-02 به امور پيمانها اعلام نماید.
5- پيمانكاراني در مناقصه ش��ركت داده می ش��وند كه صلاحيت و توان اجرايي اصول و موازين بهداشتي آنها از سوي امور 

HSE شركت پتروشيمي تاييد و رسماً طي نامه اي )فرم HSE-210-F-02( به امور پيمانها اعلام گرديده باشد. 
6- کلیه الزامات تعیین ش��ده از س��وی امور HSE بایستی در متن قرارداد گنجانده ش��ده و امور پیمانها قرارداد را قبل از 

انعقاد، به رویت و تائید امور HSE برساند.
7- وجود يك نفر كارشناس بهداشت با تحصيلات بهداشت محيط يا تغذيه تمام وقت براي پيمانكاران مراكز تهيه، طبخ و 

توزيع مواد غذايي الزامي مي باشد.
8- مسئولين مراكز تهيه، توزيع و طبخ مواد غذايي ملزم به اجراي كامل آئين نامه بهداشت اماكن تهيه، طبخ و توزيع مواد 

غذايي در صنعت پتروشيمي )HSE-604-04 ( مي باشند.
 9- تعهد پيمانكار نس��بت به رعايت مفاد بهداش��تي مندرج در آئين نامه بهداش��ت اماكن تهيه، طبخ و توزيع مواد غذايي 
)HSE-604-04( مي بايس��ت در متن قرارداد پيمانكار لحاظ ش��ده و يك نس��خه از آئين نامه مذكور و راهنماي ارزيابي، 

نظارت و كنترل بر عملكرد پيمانكاران تهيه، طبخ و توزيع مواد غذايي ضميمه قرارداد پيمانكار غذا گردد.
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10- بازرس بهداش��ت موظف اس��ت پس از بازديد بهداش��تي، درصورت وجود هرگونه نقص بهداشتی، اخطار كتبي )فرم 
 HSE كه در آن نواقص بهداش��تي و مدت زمان رفع آنها قيد ش��ده صادر و با امضاء رئیس )HSE-210-F-03 ش��ماره
به دس��تگاه نظارت بر پیمانکار تحویل نمايد. رونوش��تي از این اخطاریه نیز برای امور پیمانها جهت اطلاع و درج در پرونده 

مربوطه ارسال گردد.
11- بازرس بهداشت باید پس از پایان مهلت مقرر از مرکز موردنظر بازدید به عمل آورده و چنانچه پیمانکار نسبت به رفع 
نواقص اقدام ننموده باشد، گزارشی در آن خصوص تهیه و به رئیس بهداشت/ HSE تسلیم نماید. رئیس بهداشت از طریق 
رئیس امور HSE، طي فرم ش��ماره HSE-210-F-04 نس��بت به صدور برگ جریمه اقدام و اصل آنرا جهت دخالت در 
صورت وضعیت ماهانه پیمانکار به امور مالی و رونوشت آنرا جهت درج در پرونده پیمانکار به امور پیمانها ارسال نماید. مبلغ 

جريمه براساس نوع تخلف بهداشتي و نظر كارشناس بهداشت متغير مي باشد )پيوست2( .
12-  در مواردکیه نوع تخلف پیمانکار مشمول بندهای 10، 11، 12، 15، 24، 27، 29، 31، 32 و 33 جدول تخلف های 

بهداشتی مشمول جریمه )پیوست 2( باشد، پیمانکار بدون اخطار قبلی جریمه خواهد شد.
13- درصورتکیه نوع تخلف پیمانکار مشمول نوع تخلف و جریمه جدول پیوست 2 نباشد، بازرس بهداشت می تواند با توجه 

به ضوابط و شرایط موجود اقدام به تعیین مبلغ جریمه نماید.  
14-  در صورت وجود دو برگ جريمه پی در پی در خصوص نواقص بهداشتی واحد و یا سه برگ جریمه متفاوت در پرونده 
بهداشتي پيمانكار، بازرس بهداشت بايستي طي فرم شماره HSE-210-F-05 كه به امضاي رئيس HSE رسيده، فسخ 

قرارداد و جبران خسارت وارده را از امور پيمانها درخواست نمايد.
15- بايستي صورت وضعيت پيمانكار قبل از انجام تشريفات مربوط به پرداخت وجه به رويت و امضاء رئيس HSE برسد.

16- چنانچه مواد غذایی موجود در مراکز موضوع این راهنما توس��ط بازرس بهداش��ت فاسد یا مشکوک به فساد تشخیص 
داده شود، پیمانکار موظف است در حضور بازرس بهداشت و طی صورتجلسه اي )فرم شماره HSE-210-F-06( نسبت 

به معدوم کردن مواد غذایی فاسد و مرجوع نمودن مواد غذایی مشکوک به فساد اقدام نماید.
17- کمیت و یکفیت مواد غذائی خام مصرفی می بایست به طور کامل در متن قرارداد پیمانکار ذکر شود و نظارت بر رعایت 

این موارد در دستور کار روزانه کارشناس تغذیه/بهداشت و ناظر کارفرما قرار گیرد. 
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  HSE-210-F-01 فرم شماره

شركت پتروشيمي ...............

                                                  

 )HSE( به : امور بهداشت، ايمني و محيط زيست

موضوع : تعیین صلاحيت بهداشتي

با سلام

احترماً خواهشمند است نسبت به بررسی سوابق و توان اجرایی شرکت ........................ در راستای اجرای 

مقررات و آیین نامه های بهداشتی شرکت ملی صنایع پتروشیمی اقدام و صلاحیت آنرا جهت شرکت در 

مناقصه ............................................ به این امور اعلام فرمایید.

					   
                                                                             

                                                                                    رئيس امور پیمانها

					          نام و نام خانوادگي   
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                                          HSE-210-F-02 فرم شماره

                                                        

شركت پتروشيمي ...............

  	    	

به: امور پيمانها

موضوع: صلاحیت بهداشتی شرکت پيمانكاري …….

با سلام

 احتراماً بازگش��ت به نامه ش��ماره .................. مورخ ................ سوابق و توان اجرایی شرکت فوق الذکر 

مطابق فرم پیوس��ت 1 مورد بررس��ی قرار گرفت و بدین وس��یله صلاحیت بهداشتی    عدم صلاحیت 

بهداشتی     آن شرکت اعلام می گردد.

 					   
  					   

HSE رئيس                                                                               

					           نام و نام خانوادگي   
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مهلت رفع نقصشماره سندبند آیین نامهنواقص بهداشتیردیف

1
2
3

                                    HSE-210-F-03 فرم شماره

شركت پتروشيمي ...............

به : دستگاه نظارت .................

موضوع : اخطار بهداشتي به پيمانكاران غذا

با سلام 

احترام��اً در بازديد بهداش��تي كه در تاريخ ............... از مح��ل طبخ غذاي پيمانكاران غذا به عمل آمد، 

نواقص بهداشتي به شرح جدول ذيل مشاهده گرديد. خواهشمند است دستور فرمائيد نواقص مطرح شده 

حداكثر ظرف مدت مقرر رفع گردد. بديهي است در صورت عدم رفع نواقص در مدت مذكور برابر مقررات 

نسبت به جريمه پيمانكار اقدام خواهد شد.   

					   
                                                                             

                                                                                                

          

HSE رئيس                                                                                                    

						  نام و نام خانوادگي    

رونوشت :  
- رئيس محترم امور پيمانها جهت استحضار و درج در پرونده پيمانکار

- واحد بهداشت، جهت درج در پرونده بهداشتی پيمانکار
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شماره سندبند آیین نامهمبلغ جریمه )ریال(شرح تخلفردیف

1
2
3

                                        HSE-210-F-04 فرم شماره

                                                        

شركت پتروشيمي ...............

  	    	

به : رئيس محترم امور مالي

موضوع : جريمه پيمانكار غذا

با سلام

احتراماً بدينوس��يله مبلغ .................... ريال جريمه بعلت تخلفات بهداش��تی مطابق با جدول ذیل 

تعيين گرديده است، خواهشمند است مقرر فرماييد در صورت وضعيت ............. ماه آن شركت دخالت 

داده شود.       

 					   
  					   

HSE رئيس  
                                                                             

					           نام و نام خانوادگي   
 

 رونوشت: 
- رئيس محترم امور پيمانها جهت استحضار و درج در پرونده پيمانکار 

- واحد بهداشت، جهت درج در پرونده بهداشتی پيمانکار
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                                    HSE-210-F-05 فرم شماره

شركت پتروشيمي ...............

به : امور پيمانها

موضوع : درخواست لغو قرارداد شرکت ..............

با سلام

احتراماً پیرو اخطارهای بهداشتي و جريمه های اعمال شده در خصوص شركت فوق الذکر بدینوسیله 

عدم صلاحیت بهداش��تی آن اعلام می گردد. لذا خواهشمند است دستور فرمایید نسبت به لغو قرارداد با 

شرکت مذکور اقدام گردد.
					   

                                                                             
                                                                                                

          

HSE رئيس                                                                                                    

						  نام و نام خانوادگي    

رونوشت:
- مديرعامل محترم شركت ................. جهت استحضار

- واحد بهداشت، جهت درج در پرونده بهداشتی پيمانکار
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علت تعداد يا مقدارماده غذاييرديف

1

2

3

4

                                          HSE-210-F-06 فرم شماره

                                                        

شركت پتروشيمي ...............

  	    	
صورتجلسه

در مورخه ......... ضمن بازديد بهداش��تي كه از ........... بعمل آمد مواد غذايي مش��روحه ذيل فاس��د    

مشکوک به فساد  تشخيص داده شد و در حضور امضاءكنندگان ذيل معدوم   مرجوع   گرديد:

 					   
  					   

                                                                            

                                                                                              بازرس بهداشت

						 نام و نام خانوادگي    

1-  نام و نام خانوادگي ...................................................سمت ..................................... امضاء
2-  نام و نام خانوادگي ...................................................سمت ..................................... امضاء
3-  نام و نام خانوادگي ...................................................سمت ..................................... امضاء
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پیوست 1- چک لیست ارزیابی پیمانکار غذا

*    وجود نیروی بهداشتی تمام وقت کیی از الزامات پیمانکاران تهیه غذا می باشد که باید در قرارداد پیمانکار نیز لحاظ 
شود. 

**  به ازای هر سال ارائه خدمات پیمانکاری غذا 5 امتیاز و تا حداکثر 20 امتیاز در نظر بگیرید.

• حداقل امتیاز جهت شرکت در مناقصه 60 امتیاز می باشد.

امتیاز کسب شدهامتیازموردرديف

1
نیروی بهداشتی*

 )دارای مدرک بهداشت محیط یا تغذیه(
20

20سوابق کاری **2

3
سوابق بهداشتی قبلی 

)گواهی رعایت موازین بهداشت(
15

4
داشتن گواهی معتبر از منابع دولتی

 )نظیر گواهی آشپزی، گواهی تشریفات و...(
15

10رضایت نامه مستند از کارفرمایان قبلی5

20گواهی شرکت در دوره های آموزشی بهداشت اصناف6

100جمع کل7
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پیوست 2- تخلف هاي بهداشتي مشمول جريمه

مبلغ جريمهنوع تخلفرديف

عدم انجام معاینات شغلی کارکنان و اخذ كارت معاينه پزشكي 1
)کارت بهداشت(

ب��ه ازاي هر نف��ر 1 درصد از ص��ورت وضعیت 
ماهیانه

به ازاي هر نفر 100/000 تومانعدم اخذ گواهینامه دوره آموزش بهداشت عمومی ویژه اصناف2

عدم ش��رکت کارگران در کلاسهای بهداشت ابلاغ شده توسط 3
HSE 2 درصد از صورت وضعیت ماهیانهامور

2 تا 5 درصد از صورت وضعیت ماهیانهعدم جذب نیروی بهداشتی )درصورت ترک یا خاتمه کار(4

1 تا 5 درصد از صورت وضعیت ماهیانهممانعت از ورود کارشناس بهداشت/تغذیه جهت بازررسی محل5

به ازاي هر نفر 50/000 تومانعدم رعايت بهداشت فردي6

به ازاي هر نفر 100/000 تا 500/000 توماناستعمال دخانيات در محل كار7

ع��دم تهیه و بکارگی��ری لباس کار مناس��ب )از زمان ورود به 8
به ازاي هر نفر 100/000 تومانآشپزخانه تا پایان کار(

عدم رعايت اصول بهداش��ت در آماده سازی، تهیه، طبخ و سرو 9
300/000 – 100/000 تومانمواد غذايي

ورود مواد غذایی فاقد پروانه بهداش��تی، شماره ساخت و بدون 10
اخذ مجوز از کارشناس بهداشت

به ازای هر محموله 3 درصد از صورت وضعیت 
ماهیانه

عدم اخذ مجوز اداره دامپزش��کی برای هر بار ورود مواد غذایی 11
پروتئینی

ب��ه ازای هر محمول��ه 500/000 – 200/000 
تومان

500/000 – 200/000 توماننگهداري يا استفاده از مواد غذايي مانده از وعده های قبل12

300/000 – 100/000 تومانعدم رعايت موازين بهداشتی در انبار13

3-2 درصد از صورت وضعیت ماهیانهمشاهده مواد غذایی تاریخ مصرف گذشته14

500/000 – 300/000 تومانمشاهده اجسام و اشیاء خارجی در غذا15

500/000 – 200/000 توماننامطلوب بودن وضعيت آراستگي و نظافت عمومي16

600/000 – 300/000 تومانعدم رعايت اصول و مقررات بهداشتي سردخانه ها17

عدم رعايت اصول بهداش��تی در تامين، شستشو و يا نگهداري 18
200/000 – 100/000 تومانظروف

300/000 – 100/000 تومانعدم دقت كافي در بهداشت تجهيزات و وسايل كار19

800/000 – 200/000 توماناستفاده از ظروف، ابزار و تجهیزات مستهلک و آسیب دیده20
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مبلغ جريمهنوع تخلفرديف

1 تا 3 درصد صورت وضعیت ماهیانهاستفاده از ظروف کیبار مصرف غیراستاندارد21

300/000 – 100/000 تومانعدم رعايت اصول بهداشتي در نگهداري موقت زباله22

1 تا 5 درصد صورت وضعیت ماهیانهعدم رعايت اصول بهسازي محيط كار23

5 تا 10 درصد صورت وضعیت ماهیانهبروز مسمومیت در اثر غذای آلوده24

300/000 – 100/000 تومانحمل و نقل ناایمن و غیر بهداشتی مواد غذایی و وسایل25

500/000 – 200/000 تومانحضور افراد متفرقه در آشپزخانه26

یکفیت پایین غذا )زیاد بودن چربی یا نمک غذا، بو و طعم 27
حذف صورت وضعیت همان وعدهنامطلوب غذا و...(

1 تا 3 درصد صورت وضعیت ماهیانهسرو نوشیدنی های گازدار و غیر مجاز28

استفاده از جوش شیرین و سایر افزودنی های غیرمجاز در خمیر 29
1 تا 3 درصد صورت وضعیت ماهیانهکوبیده

2 تا 4 درصد صورت وضعیت ماهیانهاستفاده از روشهای غیر اصولی یخ زدایی )دیفراست(30

10 تا 30 درصد صورت وضعیت همان وعدهنقصان وزن مواد غذایی مصرفی31

1 تا 3 درصد صورت وضعیت ماهیانهاستفاده از روغنهای هیدروژنه و جامد32

عدم انطباق غذای س��رو شده با برنامه غذایی تدوین شده بدون 33
حذف صورت وضعیت همان وعدههماهنگی با بخش بهداشت


